Kérjik, amennyiben Vasarléja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el Altalanos
Szerzoédési Feltételeinket, s kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti magara nézve!

A webaruhaz mikddésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Altalanos Szerzédési Feltételek

Uzemeltetsi adatok:

Eladé neve: MadarKontroll Kft.

Székhelye: 2000 Szentendre, SzentlaszI6i Ut 154.

Adbészam: 23543603-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-150678

Bejegyezte: Pest megyei birdsag mint Cégbirdsag

Bankszamlaszam: Erste Bank Hungary Zrt. 11600006-00000000-51132729
Képviseld: Borsos Zoltan Ggyvezetd

Telefonszdm: 06-20-937-1620

E-mail: info@madarkontroll.hu

Szerz6dés nyelve: magyar

Fogyaszt6i panasziigyintézés irasban, illetve telefonon térténhet az info@madarkontroll.hu cimen,
valamint a 06-20-937-1620-as telefonszadmon.

Termékkinalat:

Webaruhdazunkban madarmentesitésre specialisan kifejlesztett termékeket kinalunk,
kiegészitve a termékek felszereléséhez, telepitéséhez szilkségek segédeszkdzok korével.
Termékkategoriak:

- MadarTluskék

- MadarHalék

- MadéatMatricak

- Kiegészité Termékek
A termékek kizarélag online, hazhoz széllitassal rendelheték meg. A weblapon szerepld képek
illusztraciéként szerepelnek, a valdsagban eltérések eléfordulhatnak.

Ar és szallitasi kéltségek:

A honlapunkon a termékek mellett feltlintetett egységéarak netté arak, a kosarba helyezett
termékekre pedig a hatalyos AFA térvénynek megfelelé mérték(i AFA-t szamitunk fel. igy az AFA
visszaigénylése az arra jogosultaknak lehetséges. Kilén csomagolasi dijat nem szamitunk fel.

A megrendelt termék ellenértékének kiegyenlitése utanvéttel, illetve elbleg fizetésével
lehetséges. Csak abban az esetben rendelje meg a kivant termék(ek)et, ha a szamlat a
kiszallitaskor rendezni tudjal At nem vett, visszaszallitott csomagok esetén a csomagok
visszaszéllitasanak dijat a Vaséarléra terheljik! Ujra kiildését kizardlag a vételar el6zetes
rendezése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Amennyiben a terméket utanvéttel szeretné megvasarolni, megrendelését Budapestre 3,
vidékre 5 munkanapon belil tejesitjik, a DPD Hungaria Kft. futarszolgalatanak segitségével. A
csomagok kézbesitése hétkdznap 08.00 és 17.00 6ra kozott torténik. Szallitasi cimként olyan



cimet kell megadni, ahol ebben az id6pontban a cimzett elérhetd! A sikertelen kézbesitést a
Futarszolgalat legfeljebb egyszer ismétli meg.

DPD futarszolgélat utanvéttel

Koltség: 980 Ft + Afa
A szallitasi dij nincs sulyhoz és értékhez kétve !

DPD futarszolgalat elére utalassal

Koltség: 980 Ft + Afa
A szallitasi dij nincs sulyhoz és értékhez kétve !

A szallitasi koltség egy fix 6sszeg, mely értéktd, sulytol és mérettdl fiiggetlen.

Szerzddéses jogviszony:
(A tavollevik kozott kotott szerzédésekrél a 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet rendelkezik.)

Az elektronikus Megrendel6 kitdltésével és elkildésével a Vasarlo elismeri, hogy ismeri és
elfogadja az altalanos szerz8dési feltételeket, és az abban foglaltakkal egyetért. A megrendelés
elektronikus Uton toérténé visszaigazolasaval létrejébn a szerz6dés a MadarKontroll Kit.
(tovabbiakban: Elado) és a Vasarlé kozott.

A szerz6deéskotés kizarolag magyar nyelven lehetséges. A megrendelés interneten kotott, de
nem alairt szerz6désnek mindsul, mely kizarbélag elektronikus formé&ban kertl megkotésre,
késBbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

Megrendelés teljesitése:

A szerz6dés értelmében az Eladé koteles a Vasarl altal utanvéttel megrendelt és az Elad6
altal irasban — e-mailben — visszaigazolt Megrendel6n szereplé terméke(ke)t a Megrendelén
megjelélt szallitasi cimre futarszolgalat Gtjan 3 munkanapon belll (Budapest tertiletén belil) illetve
5 munkanapon belil (Magyarorszag terlletén, Budapesten Kkivil) eljuttatni. Amennyiben a
megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkoézik (pl: a termék beszerezési ideje
hosszabb, vagy a termék nem beszerezhetd), ugy az Eladé koteles haladéktalanul a Vasarl6 altal
a Megrendelén feltlintetett e-mail vagy telefon Gtjan értesiteni Vasarlot 3 munkanapon belil.

Vasarlo koteles az altala feladott Megrendel6n megjeldlt és az Eladd altal a Vasarlo altal
megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, és az Eladd altal kildétt visszaigazolason
feltiintetett, az Elad6 altal kiallitott szamlan szerepld vételarat, mely a termékek csomagolasi és
széllitasi koltségeit is tartalmazza, készpénzben a kézbesitd részére kifizetni.

A csomag tartalmazza a megrendelt terméket és a szamlat, valamint a termék telepitéséhez
esetleg szikséges felszerelési Utmutatét. Vasarlo koteles a kiszallitott csomagot a futar
jelenlétében atvizsgalni, és az esetlegesen a csomagon észlelt sérulésrél jegyzékonyv felvételét
kérni. Ebben az esetben a csomagot kételes Eladé részére azonnal, atvétel nélkil visszakildeni.
Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A megrendelt termékek elézetes egyeztetés utan Eladd székhelyén is atvehetdk, ekkor a
vételar a termékek atvételekor a helyszinen, készpénzben fizetendd.

Ha az Eladd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatdst nem all
maodjaban nydjtani, koteles errél a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Vasarlé altal



esetleg mar megdfizetett el6leg Osszegét haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszatériteni.

Ha az Eladé a szerz6désben meghatarozott modon helyettesité termékkel, illetve
szolgaltatassal teljesit, a Vasarld6 elalldsi joganak gyakorlasa folytan a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kdltségek az Eladot terhelik.

El4llas joga:

A Vasarlo a szerzddéstdl nyolc munkanapon belll indokolas nélkiil elallhat. Elallasi szandékat
Eladé barmely elérhet6ségén keresztill, illetve postai Uton, ajanlott levélben is jelezheti. A Vasarlo
az elallasi jogat a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a
megrendelés irasbeli megerdsitését, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig,
illetve, az irasbeli meger@sités hianyaban legfeljebb a termék kézhezvételétél szamitott 3 honap
elteltéi gyakorolhatja. Ha az irasbeli megerdsités kézhezvételére a termék kézhezvételének
napjatél szamitott 3 hénapon belil kertl sor, ettdl az id6ponttdl szamitott 8 munkanap elteltéig a
Vasarld akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdél szamitott 3 hénapbdl kevesebb, mint 8
munkanap van hatra. irasban térténé elallas esetén azt hataridében teljesitettnek kell tekinteni, ha
a Vasarlo nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

Kézhezvételi id6pont a hazhoz szallitas esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Ez a
futartél kapott nyugtaval bizonyithaté. Amennyiben a Vasarlé a sértetlen terméket a szamlaval
vagy annak masolataval, sajat koltségén visszakildi az Eladdé cimére (2000 Szentendre,
Szentlaszléi Gt 154.). Eladd koételes a Vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésbbb az elallast kovetd harminc napon belll postai Gton visszatériteni. A Vasarlo viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségeket,
igy pl. az utanvéttel visszakiildétt csomagokat az Eladd nem koételes atvenni. A Vasarlot ezen felll
egyéb koltség nem terheli. Az Eladdé azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

A Vasarlo nem gyakorolhatja a elallasi jogat olyan termék értékesitése esetében, amely a
fogyaszt6 utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

Szavatossag, j6tallas:

Az Eladé a webaruhazban forgalmazott termékeire altaldnosan 1 év, a kilon feltlintetett
esetekben ennél hosszabb ideji garanciat és teljes korli csereszavatossagot vallal — kivéve azon
eseteket, melyekben a termék sériilése bizonyithatéan a nem megfelelé hasznalatbdl ered.

A szavatossagra, j6tallasra vonatkozo hatalyos jogszabalyok:

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol

e 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerz8dés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl

A fogyasztoi panasziigyintézés irasban, illetve telefonon toérténhet az info@madarkontroll.hu
cimen, valamint a 06-20-937-1620-as telefonszamon.

Az Eladdé nem vallal felelésséget semmilyen, az internetes vasarlas soran az Internet
hasznélatabol adédo, a Vasarlot ért kar, adatvesztés, tamadas miatt.

Vasarlas modja:
A megrendelések leadasa a MadarKontroll Kft. internetes aruhazban kizarélag elektronikus
uton lehetséges, interneten keresztiil a www.madarkontroll.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-


http://www.minimano.hu/dokumentumtar/dokumentumok/151_2003_korm_rend.pdf
http://www.minimano.hu/dokumentumtar/dokumentumok/151_2003_korm_rend.pdf
http://www.minimano.hu/dokumentumtar/dokumentumok/49_2003_vii_30_gkm_rendelet.pdf
http://www.minimano.hu/dokumentumtar/dokumentumok/49_2003_vii_30_gkm_rendelet.pdf

mailen, levélben leadott rendeléseket Eladé nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat Elado szintén elektronikus Gton kildi el a Vasarlo részére.

A webaruhazban térténé vasarlashoz nincs szlkseég regisztraciora, a vasarlas az elektronikus
Megrendeld Urlap kitdltésével indithatd. Eladé a megrendelést a megadott e-mail cimre kuldott
visszaigazolé e-maillel nyugtdzza. Az Elad6 és a Vésarlo kozotti szerz6dés ennek
kézhezvételekor életbe Iép.

A megrendelés folyamata a Megrendelés Mdédja menlpont alatt részletesen elolvashatoé.

Adatok kezelése:

Az Elad6é a Vasarl6 adatait a szerz6dés teljesitése és az esetleges kifogasok intézése
érdekében az ugyletekre vonatkozd adatokkal egyitt tarolja, azokat harmadik személy (kivéve
Futarszolgalat, alvallalkozd) részére nem adja tovabb, egyéb (pl. reklam) céljara nem hasznalja
fel. A megadott adatok kezelését a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvdnossagarol sz6l6 1992. évi LXIII térvény szerint végzi.

Az Eladdé nem koteles ellenérizni, hogy a Vasarlé altal megadott adatok valdsak, illetéleg
helytall6ak.

A weblap bongészése soran technikai informaciok nem kerlinek rogzitésre.

Jogorvoslat:
Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek (hataskortél fliggéen) a Pesti Kozponti Kerlleti

Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag illetékességét kotik ki.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykdnyv, valamint a tavollévék kozott kotott
szerz6désekrdl széld 17/1999.(11.5.) Korm. szamu rendelet szabdlyai, illetve az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. tdérvény
rendelkezései az iranyaddéak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum letdlthetd nyomtathatéd formatumban itt.



